Obchodni podminky
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Provozovatelem  internetového  obchodu  umistnéného na  internetové  adrese
www.tcbohemia.com (dale jen ,Internetovy obchod) je obchodni spoleénost
THERMOTECHNIKA BOHEMIA s.r.0., ICO: 469 69 829, se sidlem Komenského 951, 664
53 Ujezd u Brna, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil C, vlozka 7152, tel: 544 229 478, email: tc@tcbohemia.com (dale jen
»~Prodavajici).

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*) se vztahuji na uzavirani
veskerych kupnich smluv mezi Prodavajicim a fyzickou osobou - spotiebitelem (dale jen
~Kupujici®) realizovanych v souvislosti nebo na zaklad¢ koupé zbozi z nabidky Prodéavajiciho
v Internetovém obchodé€ Prodavajiciho, resp. na sluzby nabizené a poskytované Prodéavajicim
Kupujicimu v souvislosti s nabizenim a prodejem zbozi.

Obchodni podminky se pfiméfené pouziji i na uzavirani veskerych kupnich smluv uzaviranych
mezi Prodavajicim a Kupujicim prostiednictvim dalSich prostfedkd komunikace na dalku
(tj. telefonicky, faxem, e-mailem apod.).

Tyto Obchodni podminky se nevztahuji na piipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit
zbozi od Prodévajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objedndvani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Neni-li v téchto Obchodnich podminkiach nebo mezi stranami vyslovné sjednano jinak,
ustanoveni tykajici se prav a povinnosti stran vztahujici se ke zboZzi se uziji obdobné také pro
poskytovani sluzeb.

Obchodni podminky jsou v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,obéansky zakonik) neodd¢litelnou soucasti
kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim prostiednictvim Internetového
obchodu postupem dle ¢lanku 3 téchto Obchodnich podminek (dale jen ,,Kupni smlouva®),
pokud se Kupujici s Prodavajicim vyslovné nedohodly na odlisnych podminkach.

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat v Kupni smlouve. Odchylna
ujednani v Kupni smlouvé maji piednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek.

Znéni téchto Obchodnich podminek mize Prodavajici kdykoli ménit ¢i doplhovat. Timto
ustanovenim vSak nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla z Kupnich smluv uzavienych
pred tcinnosti novych obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1.

2.2.

Na zaklad¢ registrace Kupujiciho provedené Vv Internetovém obchodé mize Kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani, zkterého pak Kupujici muze provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzZivatelsky ucet®). Ptistup k uzivatelskému ctu je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu. Kupujici neni opravnén umoznit
vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

Registrace Kupujiciho se provadi ptimo V Internetovém obchod€. V ramci registrace vyplni
Kupujici nezbytné registra¢ni tidaje, které budou bezpecné uchovany v elektronické databazi
Internetového obchodu a které jiz pii nasledném ptihlaSovani a provadéni objednavek pod
svym zakaznickym jménem a heslem nebude Kupujici nucen vypliovat. Po vyplnéni a
potvrzeni vSech registracnich tdaji bude Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu odeslana
emailova zprava obsahujici vyplnéné udaje spolu s piihlaSovacim jménem a heslem. Pfi
registraci v Internetovém obchodé a pii objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském tétu je Kupujici pti jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském uétu a pii objednavani
zboZi jsou Prodéavajicim povazovany za spravné.
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Registrace a vytvoreni vlastniho zékaznického uctu umoziuje Kupujicimu zjednoduseny
postup pii provadéni objednavek (tj. bez opetovného zadavani registracnich udaji).

Kupujici mize svou registraci kdykoli zrusit, a to prostfednictvim zaslané emailové zpravy na
adresu  obchod@tcbohemia.com. Zruseni registrace bude Kupujicimu potvrzeno
prostfednictvim elektronické posty.

Prodévajici maze zrusit uzivatelsky ucet Kupujiciho, a to zejména v ptipadé, kdy Kupujici
svilj uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuzivd, ¢i v pfipadé, kdy Kupujici porusi své
povinnosti z Kupni smlouvy (véetné¢ Obchodnich podminek).

Pfedmétem objednavky Kupujiciho mize byt pouze zbozi uvedené Vv Internetovém obchodé
Internetového obchodu. Prodavajici prubézné aktualizuje Internetovy obchod tak, aby zde
uvedené zbozi odpovidalo jeho faktické nabidce.

Kupujici bere na védomi, Zze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, zejména
S ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

Zpusob uzavi‘eni Kupni smlouvy
3.1.

Internetovy obchod obsahuje nabidku zbozi, které Prodavajici nabizi k prodeji. Soucasti kazdé
nabidky konkrétniho zbozi je také oznaceni zbozi a popis jeho vlastnosti, udaj o konecné cené
v Ceské méné veetné vSech dani a poplatki a informace o zptisobu pouziti, je-li to s ohledem
na charakter zbozi potfebné. Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
Vv Internetovém obchodé. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZije.
Charakteristika zbozi uvedeného Vv Internetovém obchodé¢, jeho popis, funkce, technické tidaje,
parametry, rozméry, vaha, vykony, kapacita a ostatni zde uvedené udaje a informace vychazeji
z udaji vyrobci a dodavatelii zbozi. VSechny informace jsou uvadény dle aktualnich
dostupnych 1udaji od vyrobcl, dodavateli ¢i jinych smluvnich subjekti a pribézné
kontrolovany.

Po piihlaseni/registraci Kupujici vlozi vybrané zbozi (a mnozstvi), které je soucasti nabidky
Internetového obchodu a které ma v umyslu zakoupit, do kosiku.

Kupujicimu je pied odeslanim (potvrzenim) objednavky kdykoliv umoznéno zkontrolovat a
menit vstupni udaje, které do objednavky vlozil. Odeslanim objednavky Kupujici souhlasi s
témito Obchodnimi podminkami a ¢ini Prodavajicimu nabidku na uzavieni Kupni smlouvy.
Udaje uvedené v objednévce jsou Prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych tdaji v objednavkovém formulati a sezndmeni se
S Obchodnimi podminkami.

Dojde-li ke stornu objednavky Kupujicim nebo dojde-li k zaniku objednavky z jiného diivodu
v dobé€, kdy uz Kupujici zaplatil kupni cenu zbozi nebo podnikl k tomu potiebné tkony,
zavazuje se Prodavajici odeslat piisluSnou ¢astku zpét na tcet nebo postovni poukazkou (dle
dohody stran) Kupujicimu do sedmi (7) pracovnich dni ode dne, kdy doslo k zaniku
objednavky. Pro zachovani této lhity pro vraceni jiz poskytnutych finan¢nich prostiedk
postaci, u€ini-li Prodavajici v této 1htté potiebné ukony (napft. u€ini ptikaz k tthradé ¢i vyzve
Kupujiciho k jejich vyzvednuti) smétujici k jejich vraceni.

Prodévajici neprodlen€, nejpozdéji vSak do dvou (2) pracovnich dnd, po piijeti objednavky
Kupujiciho Kupujicimu potvrdi pfijeti této objednavky elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty uvedenou Kupujicim pfi registraci jeho uzivatelského uctu. Soucasti tohoto
potvrzeni je i navrh Prodavajiciho o zptisobu platby za vybrané zbozi a zplsobu dopravy
vybraného zbozi (v souladu s ¢lanky 4. a 5. Obchodnich podminek) a dale informaci o tom, na
které pobolce Prodavajiciho bude vybrané zbozi pfipraveno k vyzvednuti. Nebude-li
objednavka potvrzena Prodédvajicim v uvedené lhuté, vznika Kupujicimu pravo vzit svou
objednavku zpét. Ustanoveni predchozi véty neplati v pfipadé, ze k doruCeni potvrzeni
objednavky Kupujicimu nedoslo bez zavinéni Prodavajiciho.

Kupni smlouva je mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena v okamziku doruceni potvrzeni
ptijeti (akceptace) objednavky Kupujiciho Prodavajicim obsahujiciho téZ dohodu stran o
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zpusobu platby za vybrané zbozi a zptisobu dopravy vybraného zbozi (v souladu s ¢lanky 4. a
5. Obchodnich podminek), ¢imz vznikne Prodéavajicimu povinnost obstarat a dodat zbozi a
sluzby v souladu s Kupni smlouvou a témito Obchodnimi podminkami a Kupujicimu vznikne
povinnost toto zbozi a souvisejici sluzby prevzit a zaplatit dohodnutou cenu. V ptipade, ze
nektery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemize Prodavajici splnit, zasle Kupujicimu na
elektronickou adresu Kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko Kupujicitho. Pozménéna nabidka se povazuje za novy
navrth Kupni smlouvy a Kupni smlouva je v takovém ptipadé uzaviena az akceptaci
Kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

Pro vylouceni pochybnosti plati, ze Kupni smlouva neni uzaviena, pokud objednavka
Kupujiciho neni Prodavajicim pfijata nebo je pfijata s vyhradou. Kupujici bere na védomi, ze
Prodavajici neni povinen uzaviit Kupni smlouvu s Kupujicim, a to zejména, jedna-li se o
osobu, které diive podstatnym zpisobem porusila Kupni smlouvu ¢i tyto Obchodni podminky
anebo o osobu, kterd je v prodleni s tthradou splatnych zavazkt vici Prodévajicimu.
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodateéné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Uzavienim Kupni smlouvy Kupujici souhlasi s t€émito Obchodnimi podminkami a prohlasuje,
ze mél moznost se s témito Obchodnimi podminkami seznamit pted jejim uzavienim.
Predmétem zavazku Prodavajictho z Kupni smlouvy neni piedvedeni, instalace, sestaveni
nebo montaz dodavaného zbozi. V pfipadé zakoupeni zbozi, které toto vyzaduji, lze po
dohodg stran tyto sluzby poskytnout.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pii uzavirani Kupni
smlouvy. Néklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkti na dalku
v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi Kupujici sam, piicemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. Platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Cena zboZi je platna v okamziku u¢inéni objednavky Kupujiciho v souladu s ustanovenim
odstavce 3.4. Obchodnich podminek. Platby za dodani zbozi, ostatni sluzby a piipadné dalsi
poplatky dle téchto Obchodnich podminek nejsou zahrnuty v cené zbozi, ale jsou uctovany
zvlast’ a celkova konecna cena vcetné vSech dani a poplatki, kterou je Kupujici povinen
uhradit v pfipadé uzavieni Kupni smlouvy, se o jejich vys$i navySuje. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Kupujici mize kupni cenu zbozi dle Kupni smlouvy uhradit Prodavajicimu nasledujicimi
zpusoby:

a) v hotovosti na vybrané poboéce Prodavajiciho, kde bude zbozi pfipraveno k
vyzvednuti;

b) na dobirku, tj. v hotovosti pii doruéeni piepravcem (cena za dobirku: + 30,- K¢ bez
DPH);

€) bezhotovostné pievodem na ucet Prodavajiciho piedem pied odeslanim/pievzetim
vybraného zbozi.

V pripad¢ platby v hotovosti ¢i v ptfipadé platby na dobirku je kupni cena za zbozi splatna pti
prevzeti zbozi. V piipad€ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do ¢trnacti (14) dnt od
uzavieni Kupni smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak.

Kupni cena se povaZuje za tadné uhrazenou teprve jejim pripsanim v plné vysi na ucet
Prodavajiciho nebo jejim uhrazenim v plné vysi hotové v prodejné (pobocce) Prodavajiciho
nebo pracovnikovi piepravni spole¢nosti.
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Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni odstavce 4.2 pism. ¢) Obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni
cenu zbozi pfedem.

Prodavajici pozaduje uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi Kupujicimu, vyjma
pfipadu zpisobu platby dle odstavce 4.2. pism. b) Obchodnich podminek, kdy dojde
k uhrazeni celé kupni ceny pii ptevzeti zbozi. Kupujici muze zboZzi ptevzit az po Uplném
uhrazeni jeho kupni ceny, nebude-li stranami pisemné dohodnuto jinak.

Jsou-li ceny uvedené u jednotlivych druhi zboZi v Internetovém obchod¢€ oznaceny jako akéni,
pak jsou tyto platné do vyprodani zasob anebo do dalsi aktualizace nabidky.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi specifikovanému v Kupni smlouvé zaplacenim celé
kupni ceny zboZzi.

Pfipadné slevy zceny zbozi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé Kupni smlouvy
Kupujicimu danovy doklad. Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad
(faktura) vystaveny Prodavajicim Kupujicimu na zakladé Kupni smlouvy mezi Prodavajicim a
Kupujicim slouzi zaroven i jako datiovy doklad a dodaci list.

5. Dodaci podminky

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

V ptipadg, ze strany smluvi zplisob dopravy na zaklad¢ zvlastniho pozadavku Kupujiciho
oproti standardnim podminkdm nabizenym v Internetovém obchodé, nese Kupujici riziko
a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

Je-li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené Kupujicim
V objednavce, je Kupujici povinen ptevzit zbozi pti dodani.

V ptipadé, ze je z divodi na strané Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené
S opakovanym dorucovanim zbozi, resp. nadklady spojené s jinym zptisobem doruceni.
Povinnost Prodavajiciho odevzdat Kupujicimu objednané zbozi je splnéna okamzikem jeho
piedani a pfevzeti pii osobnim odbéru nebo jeho pfedanim prvnimu piepravci.

Kupujici je opravnén zvolit si néktery z téchto zptisobl dorudeni zbozi v ramci Ceské

republiky:

a) osobnim odbérem zbozi na pobocce Prodavajiciho —bez poplatku. Po dohod¢ stran 1ze
vybrané zbozi dodat na kteroukoliv pobotku Prodavajiciho na tizemi Ceské
republiky - v navaznosti na druh objednaného zbozi budou Kupujicimu nabidnuty
konkrétni provozovny Prodédvajiciho, kde bude vyzvednuti umoZnéno. O
doruCeni zbozi na adresu provozovny Prodavajiciho se zavazuje Prodavajici
informovat Kupujiciho bez zbytecného odkladu, pokud nebude dohodnuto jinak.
Zbozi bude ptipraveno k vyzvednuti na adrese provozovny Prodavajiciho, a to v
terminu urCeném Prodéavajicim; Kupujici je povinen zbozi vyzvednout
neprodlené poté, co se dozveédél o piipravenosti zbozi na provozovné a o
moznosti zbozi vyzvednout, pokud se strany nedohodnou jinak.

Zbozi bude na prodejné Prodavajiciho piipraveno k vyzvednuti jiz zabalené a
pripravené k pievozu. V pfipadé zdjmu Kupujiciho je mozné na prodejné za
ptiplatek doobjednat dopravu zboZzi na adresu zadanou Kupujicim, rozbaleni
zboZi, jeho kontrolu a ptedvedeni funkcnosti a opétovné zabaleni zbozi. Obalové
materialy jsou Kupujicimu poskytnuty zdarma.

b) dodani do mista uréeného Kupujicim:



- zasilkovou sluzbou GLS jako balik na dobirku 150,- K¢ (bez DPH)/1 balik.
(Véha baliku: nesmi pfesahnout 40 kg. Obvod zasilky: (tj. 2x vyska + 2x Sitka
+ 1x délka) nesmi ptekrocit 3 metry a maximalni povolené rozméry zasilky
jsou: délka 2 m, vyska 0,6 m, Siika 0,8 m.)

- dle aktualni cenové nabidky piepravca V pfipadé nadmérné zasilky (nad 40
kg a nad vyse uvedené rozméry).

O terminu dorueni zbozi na misto ur¢ené Kupujicim (dodaci adresa) bude
Prodavajici, resp. jeho piepravce, e-mailem informovat Kupujiciho pii expedici
zbozi ze skladu. Dorueni zbozi provede ptislusny piepravce Prodavajiciho,
zvoleny na zakladé dohody stran a v terminu uvedeném v e-mailu. Nejpozdéji
v den dodani zbozi informuje dopravce Prodavajiciho Kupujiciho o pfesném
Casu dodani zbozi. V ptipad¢, ze Kupujici zbozi v dohodnutém terminu
nepievezme nebo neni mozné je z diivodl na strané Kupujiciho dorucit, a to
ani opakované v ndhradnim terminu, je zbozi vraceno zpé&t Prodédvajicimu.

Pro ucely dorucovani zbozi do mista ur¢eného Kupujicim nejsou ze strany
Prodavajiciho akceptovany mista mimo uzemi Ceské republiky, pokud neni v
individualnim pfipad¢ dohodnuto jinak.

5.6. V pripad¢, Zze Prodavajici ma vybrané zbozi skladem, zavazuje se je vyexpedovat bez
zbytecného odkladu od uzavieni Kupni smlouvy, nejpozdéji vsak do péti (5) pracovnich dnit
od uzavieni Kupni smlouvy a Vv pfipad¢ platby dle odstavce 4.2 pism. c¢) nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnti od pfipsani celé kupni ceny zbozi na ucet Prodavajiciho.

5.7.  Zvoli-li Kupujici jako zptisob doruceni dodavaného zbozi osobni odbér, pak ma-li Prodavajici
toto zboZzi na sklad¢, zavazuje se je pripravit k odbéru bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak do dvou (2) pracovnich dnd po uzavieni Kupni smlouvy a Vv pfipad¢ platby dle odstavce
4.2 pism. c) nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnti od ptipsani celé kupni ceny zbozi na ucet
Prodavajiciho. Pokud zbozi nema Prodavajici skladem, zavazuje se podat neprodlené zpravu
Kupujicimu o mozném terminu odbéru.

5.8. 'V pripadé, Ze objednané zbozi nema Prodavajici skladem nebo je nebude mozné z jiného
divodu predat dopravci Ci pripravit k osobnimu odbéru ve lhtitach dle pfedchozich odstavcet,
oznami tuto skuteCnost Prodavajici Kupujicimu a zarovenn mu sdéli predpokladany termin
expedice ¢i umoznéni osobniho odbéru dodavaného zbozi Kupujicim. V ptipadé, Ze by tento
predpokladany termin dle ptedchozi véty mél byt delsi nez patnact (15) pracovnich dni ode
dne uzavieni Kupni smlouvy, vznika Kupujicimu pravo odstoupit od Kupni smlouvy, avsak
jen bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o tomto diivodu pro odstoupeni dozvi.

5.9. Zasilky, které se Prodavajicimu vrati jako nevyzvednutg, jsou zasilany Kupujicimu znovu jen
na jeho vyzadani, a Kupujici je vZzdy povinen zaplatit Prodavajicimu naklady za opétovné
odeslani.

5.10. Byla-li mezi stranami dohodnuta také montaz zbozi u Kupujiciho ¢i jiné souvisejici sluzby,
Prodavajici se zavazuje provést tyto sluzby u Kupujiciho v dohodnutém terminu po predani
zbozi Kupujicimu. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti plati, ze cena za tyto sluzby neni
zahrnuta v cené zbozi, pokud neni v Internetovém obchodé vyslovné uvedeno jinak.

5.11. Nebezpeci Skody na zbozi dodavaném Prodavajicim Kupujicimu na zéklad¢ jeho objednavky
prechazi na Kupujiciho okamzikem jeho faktického prevzeti pfi osobnim odbéru nebo
okamzikem jeho ptedani prvnimu dopraveci.

6. Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

6.1. Prava a povinnosti stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy (zejména § 2161 az § 2174 obcanského zdkoniku).
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost v délce trvani 24 mésici od pievzeti zbozi,
kterou Kupujicimu garantuje, Zze zbozi bude po tuto dobu zplsobilé k pouziti pro obvykly
nebo dohodnuty ucel nebo Ze si zachovéa obvyklé ¢i dohodnuté vlastnosti. Tytéz G€inky ma i
uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti zbozi na obalu nebo v reklamé. Urcuje-li Kupni
smlouva a prohlaseni o zaruce rizné zarucni doby, plati doba z nich nejdelsi. Ujednaji-li vSak
strany jinou zaru¢ni dobu, nez jakd je vyznaCena na obalu jako doba pouzitelnosti, ma
pfednost ujednani stran.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze prodané zbozi je ve shodé s Kupni smlouvou,
zejména, ze nema vady.

Prodavajici zejména odpovida Kupujicimu za to, (i) Ze zboZzi pfi jeho pievzeti ma vlastnosti,
které si strany sjednaly, a chybi-li takové ujednani, ma zbozi takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadeéné; (ii) Ze se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti
Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva; (iii) Ze zbozi
odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo ptredlohy; (iv) Ze je zbozi v odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a (v) ze zbozi vyhovuje pozadavkim ptislusnych pravnich
predpist.

Pii pfevzeti zbozi je Kupujici povinen objednané zbozi fadn¢ prohlédnout a zkontrolovat.
Prevzeti zbozi potvrdi Kupujici pisemné na dodacim dokladu, ¢imz potvrzuje zejména shodu v
mnozstvi a druhu pievzatého zbozi s udaji uvedenymi v dodacim dokladu. Neni-li mozné
zbozi prohlédnout pfi jeho prevzeti, je tak Kupujici povinen ucinit neprodlené poté a oznamit
zjisténé vady Prodavajicimu v souladu s timto ¢lankem 6 Obchodnich podminek. Ma-li zbozi
vady v dobé jeho predani, je Kupujici opravnén odmitnout jeho prevzeti.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.3 Obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena sjedndna, na opotiebeni zbozi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim; U pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pfi pievzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho
reklamované zbozi. Kupujici doru¢i Prodavajicimu reklamované zbozi osobné nebo
obchodnim balikem spolu s dokladem o koupi zbozi, a to kompletné¢ s veSkerym
prislusenstvim a pfislusnou dokumentaci, ndvodem k obsluze a piipadn¢ i se zaru¢nim listem.
Prodévajici neni povinen pievzit zbozi, které by mu bylo zaslano na dobirku. Reklamované
zbozi je Kupujici povinen zabalit ¢i jinak opatfit pro piepravu tak, aby nemohlo dojit k jeho
naslednému poskozeni nebo jinému znehodnoceni.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o doruceni reklamace. Nasledné¢ vyda
Prodévajici Kupujicimu i pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace ptipadné
odiivodnéni zamitnuti reklamace. Veskeré informace o prabéhu reklamace je mozné ziskat
telefonicky na tel: 544 229 478, a to v pracovni dny od 7:30 do 15:30 hod nebo na
obchod@tchohemia.com.

Reklamace véetn€ odstranéni vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delsi
lhute.

Po wvyfizeni reklamace Prodavajici upozorni o ukonceni reklamace Kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem.

Za neopravnénou bude povazovana reklamace v ptipad€, Zze k vadé doslo pouzivanim zboZi
jinym zptsobem, nez je uvedeno v navodu k obsluze, béznym opotiebenim nebo poskozenim,
nespravnou manipulaci, nespravnym skladovanim, pouzivanim zbozi v podminkach, které
neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi,
které je ptimo Prodavajicim nebo vyrobcem urcéeno, neodbornym zasahem Kupujiciho ¢i treti
osoby nebo v disledku zivelnich pohrom nebo vyss§i moci.

V pripadé, ze k vadé ¢i poSkozeni zbozi doSlo pifi jeho prepravé od Prodavajiciho ke
Kupujicimu, nese odpovédnost za poSkozeni zbozi prepravce. Pii prevzeti zasilky je Kupujici,
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6.12.

ptipadné pfijemce zasilky, povinen zkontrolovat, zda je obal neporuseny a zda zasilka
nevykazuje zjevné znaky vnéjsiho poskozeni a Vv ptipade jakychkoliv zavad toto neprodlen¢
0znamit prepravei. Pokud Kupujici nebo piijemce zasilky zjisti zjevné vady (napt. poskozeny
obal), je opravnén ve svém vlastnim z4jmu zésilku odmitnout pfevzit a sepsat s dopravcem
zapis o skodé. Podpisem dodaciho listu Kupujici potvrzuje, ze zasilka byla dorucena radné a
neporusena.

Pokud Kupujici ¢i pfijemce zésilky zjisti po pievzeti zbozi vadu vyplyvajici z poskozeni pfi
pfepraveé, je povinen oznamit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu ode dne, kdy byla
zasilka doruCena pisemné nebo elektronickou postou na obchod@tcbohemia.com
Prodavajicimu a piedev§im dopravci a vyzadat si soucasné sepsani zapisu o Skodé. Do doby
sepsani zapisu o skod€ nesmi Kupujici se zésilkou jakkoli manipulovat a je povinen zachovat i
obal zasilky, ve které mu byla zasilka doru¢ena.

V pfipadé¢ opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na ndhradu prokazatelnych, ucelné
vynalozenych nakladi na jeji provedeni a na doruceni reklamovaného zbozi Prodévajicimu.

7. Bezpecnost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich udaji Kupujiciho ze strany Prodavajiciho se pouziji
tyto podminky ochrany osobnich udajt.

8. Autorska prava, ochranné znamky, prava tretich osob, odpovédnost

8.1.

8.2.

Veskeré materialy publikované v Internetovém obchodé, jsou chranény autorskym zakonem.
Internetovy obchod a jeho jednotlivé ¢asti (zejména popisy a vyobrazeni prodavaného zbozi,
rozdé€leni kategorii zboZzi) nesmi byt zkopirovany elektronickou nebo mechanickou cestou a
zptistupnény vetejnosti ¢i jinak uzity bez predchoziho pisemného svoleni Prodavajiciho jako
nositele autorskych prav.

Kupujici bere na védomi, ze ndzvy a oznaceni vyrobkd, sluzeb a spolecnosti uvedenych v
Internetovém obchodé mohou byt registrovanymi obchodnimi znamkami pftislusnych tietich
osob (dodavateltl, vyrobcl zbozi) a pozivaji prislusné pravni ochrany.

9. Odstoupeni od Kupni smlouvy

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

Kupujici je v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku opravnén odstoupit
od Kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim Internetového obchodu i bez udani divodu, ve
Thaté Ctrnacti (14) dnd, ktera pocind bézet ode dne prevzeti zbozi, pfi¢emz v piipadé, Ze
predmétem Kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani n€kolika ¢asti, bézi tato lhita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt
Prodavajicimu odeslano ve l1htté¢ uvedené v piedchozi vété. V ptipadé odstoupeni Kupujiciho
od Kupni smlouvy se Kupni smlouva od pocatku rusi. Odstoupeni od Kupni smlouvy je
pravem Kupujiciho, které vSak nesmi byt zneuzivano a vyuzivano napiiklad v umyslu
bezplatného zapujéeni zbozi.

Kupujici nema pravo odstoupit od Kupni smlouvy dle pfedchoziho odstavce v ptipadech dle
ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku.

Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt provedeno pisemné.

Pro odstoupeni od Kupni smlouvy mtize Kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
Prodavajicim, jenz tvofi pfilohu Obchodnich podminek. V odstoupeni od Kupni smlouvy musi
byt uvedeno Cislo objednavky, datum pirevzeti zbozi a pozadovany zpiisob vraceni pencz
véetné Cisla penézniho uctu bankovniho ustavu Kupujiciho, resp. pfipadné adresy pro vraceni
jiz zaplacené castky Kupujicimu. Odstoupeni od Kupni smlouvy mize Kupujici zasilat na
adresu provozovny nebo na sidlo Prodéavajiciho.

V ptipadé€ odstoupeni od Kupni smlouvy dle odstavce 9.1. Obchodnich podminek, je Kupujici
ve 1haté nejpozdéji do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od Kupni smlouvy povinen vratit jiz
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

dodané zbozi zpét Prodavajicimu, a to kompletni (véetné veskerého prislusenstvi, zaru¢niho
listu, navodu a jiné¢ dokumentace) v piivodnim neporuSeném obalu jako obchodni balik nebo
osobné na adresu sidla Prodavajiciho. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, nese Kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu, jestlize zbozi nemize byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou.

Vracené zbozi musi byt nepouzité, neposkozené a bez zjevnych znamek uzivani. Spolu se
zbozim je Kupujici povinen vratit Prod4vajicimu i origindl dokladu o jeho koupi. Kupujici je
povinen zabalit ¢i jinak opatfit zboZi pro zpétnou piepravu takovym vhodnym zplisobem, aby
nedoslo k jeho naslednému poskozeni nebo jinému znehodnoceni. Nebezpeci skody na zbozi,
ohledné kterého Kupujici odstoupi od Kupni smlouvy, nese Kupujici az do okamziku jeho
doruceni Prodévajicimu.

V pfipad¢ odstoupeni od smlouvy dle odstavce 9.1. Obchodnich podminek vrati Prodavajici
vSechny penézni prostiedky pfijaté od Kupujiciho do ctrnacti (14) dni od odstoupeni od
Kupni smlouvy Kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho ptijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz ptfi vraceni zbozi
Kupujicim ¢i jinym zpisobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
Kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen
vratit ptijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi,
vrati Prodédvajici Kupujicimu naklady ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu
dodéani zbozi.

Prodévajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v ptipadé, Ze si Kupujici objednané zbozi
nepievezme do sedmi (7) dnll od ozndmeného terminu zpfistupnéni k predani nebo do sedmi
(7) dni od jeho pripadného uloZeni na pobocce prepravce nebo v pripade, ze Kupujici jinym
zpusobem nepfevezme nebo odmitne zbozi pievzit. Odstoupi-li Prodavajici od Kupni smlouvy
dle predeslé véty, ma vuci Kupujicimu pravo na ndhradu nakladd ucelné vynalozenych v
souvislosti se zruSenou Kupni smlouvou (zejména nakladl na doruéeni zbozi Kupujicimu).

V odstoupeni Prodavajiciho od Kupni smlouvy musi byt uvedeno cislo objednavky, datum
ptevzeti zbozi a zplisob vraceni penéz s dotazem na Cislo penézniho uctu bankovniho tistavu
Kupujiciho, ptipadné¢ adresy pro vraceni jiz zaplacené ¢astky Kupujicimu.

Pro dorucovani odstoupeni od Kupni smlouvy plati ustanoveni ¢lanku 10 téchto Obchodnich
podminek.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Stranami
uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se
zbozim Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

10. Doruéovani

10.1.

10.2.

Oznameni tykajici se vztahti Prodavajiciho a Kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
Kupni smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v Kupni
smlouveé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na piislusnou kontaktni adresu druhé strany
apovazuji se za doruCené aufinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty,
s vyjimkou oznameni o odstoupeni od Kupni smlouvy ucinéného Kupujicim, kdy je
odstoupeni ucinné, pokud je oznameni Kupujicim ve [hlité€ pro odstoupeni odeslano.

Strany mtizou béZznou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim elektronické posty,
ato na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském U¢tu Kupujiciho ¢i uvedenou
Kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou Vv Internetovém obchodé Prodavajiciho.

11. Dalsi prava a povinnosti stran



11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pusobnosti piisluSny zivnostensky uiad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajii. Ceské obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spottebitele, ve znéni pozdejsich predpist.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo Prodavajicim
na elektronickou adresu Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
Prodévajicim na elektronickou adresu Kupujiciho.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti Kupujictho zajiStuje Prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy: obchod@tcbohemia.com. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle
Prodévajici na elektronickou adresu Kupujiciho.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
12.8.

Veskeré pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Vztahy neupravené Kupni smlouvou ¢i t€émito Obchodnimi podminkami se fidi
zejména obcanskym zakonikem.

Je-li nekteré¢ ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Pfilohu téchto Obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od Kupni
smlouvy.

Kontaktni udaje Prodavajiciho: adresa pro dorudovani: Komenského 951, 664 53 Ujezd u
Brna, Ceska republika, adresa elektronické posty: obchod@tcbohemia.com, tel: +420
544 229 478.

Kupni smlouva vcetné Obchodnich podminek je archivovdna Prodéavajicim v elektronické
podobg.

Strany vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku, které stanovi, ze
Kupni smlouva je uzaviena i v ptipad¢, Ze nedoslo ke shod¢ projevi viile Smluvnich stran.
Strany dale vylucuji pouziti ustanoveni § 1978 odst. 2 obcanského zdkoniku.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 15.9.2018.

V Ujezdé u Brna, dne 15.9.2018
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